
INDICADORES DE DESEMPEÑO 
Municipio:   Sayula  Jalisco

Dimensión  a 

Medir

Nombre del Indicador y 

Definición
Método de Cálculo

Sentido del 

Indicador

Frecuencia de 

Medición

Unidad de 

Medida

Línea Base Metas Semaforización

Valor Año del Ciclo del Año 2016 Verde Amarillo Rojo

Eficiencia
Porcentaje de reclamo 

de luminarias

Reporte de 

luminarias/luminarias 

atendidas

decreciente semestral porcentaje 0% 2016 100% 100% 10% 50% 90%


